
erWin Portaal: Beginscherm

• U logt in bij het portaal via de knop: ”Mijn erWin” en daarna “Login”.
• Of u kunt direct aanmelden via het Kopje “Aanmelden”
• Let op! het kopje “Aanmelden” is niet bij alle 4 de merken op het beginscherm aanwezig.
• U kunt ook de andere erWin portalen benaderen via bovenstaande kopjes op de website van erWin VW.



erWin Portaal: Inlog / Wachtwoord reset

• Hier logt u in met de verkregen inlog gegevens van ons.
• Eventueel kunt u hier ook uw wachtwoord resetten of uw gebruikersnaam opvragen.



erWin Portaal: Beginscherm

• Het Digitaal Service Boekje opent u via “Producten en diensten” en dan “Digitaal Serviceplan”



erWin Portaal: Digitaal Serviceplan

• Het Digitaal Service Portaal wordt geopend door eerst het chassisnummer van de auto in te vullen.
• Nadat u op “Zoeken” heeft geklikt. Krijgt u ook de knop “DSP open” naar voren.
• Klikt deze aan om het Digitaal Service Portaal te openen.



Digitaal Service Portaal: DSP

• Dit is het Digitaal Service Portaal van VAG.
• Voor het invullen van de DSP heeft u de laatste ingevulde Servicebeurt nodig. (Maak er eventueel een foto van)
• Om een nieuw Service historie in te vullen klikt u op “Onderhoudstabel aanmaken”



Onderhoudstabellen: Stap 1 van 3

• Vul bij Actuele Kilometerstand de stand van de auto in dat tijden de onderhoudsbeurt aanwezig was.
• Vul onder het kopje “Laatste Servicebeurt” de gegevens van de laatst uitgevoerde servicebeurt in.
• Als het goed is heeft u een foto gemaakt van het vorige scherm om deze gegevens nog eens te raadplegen.
• Om de “laatste Servicebeurt” goed te kunnen invullen.
• Let op! Vul ook de gegevens zo in zoals het hierboven is ingevuld bij het kopje Jaar en Maand. [JJJJ-MM]
• En ga verder met invullen via de knop “Verder”.



Onderhoudstabellen: Stap 2 van 3

• Geef hier de Servicebeurt aan die u aan de auto gaat/heeft uitgevoerd.
• Onder het kopje “Meeruitvoeringen” hoeft u niks aan te geven.
• Let op! Onder “Meeruitvoeringen” moet wel de vakjes wit zijn en niet grijs anders kunt u niet verder.
• Heeft u alles goed ingevuld kunt u verder door op de knop “Verder” te klikken.



Onderhoudstabellen: Stap 3 van 3

• Bij deze stap geeft u aan of er nog Extra werkzaam zijn/worden uitgevoerd tijdens de Servicebeurt.
• Let op! De bovenste tabel is voor Extra werkzaam heden die tussen de Servicebeurten zijn uitgevoerd.
• En de onderste tabel is voor de Extra werkzaam heden die u tijdens de Servicebeurt heeft/gaat uitvoeren.
• Let op! Alle Vakjes moeten uiteindelijk wel wit zijn met of zonder vinkje.
• Als een vakje grijs is met Vinkje kunt u niet verder komen.
• Heeft u alles correct ingevuld kunt u verder via de knop “Aanmaken”.



Onderhoudstabel: Uitgevoerde Servicebeurt

• Hier krijgt u de automatische gegenereerde Onderhoudstabel die u tijdens de onderhoudsbeurt kunt gebruiken.
• Let op! De onderhoudstabel wordt gemaakt door de gegevens die u hiervoor heeft ingevuld.

Mocht deze dus niet kloppen betekend dat u hiervoor de gegeven niet goed heeft ingevuld. 
• U kunt het onderhoudstabel printen door de knop “Print”.
• Om de Onderhoudsbeurt op te slaan klikt u op de knop “Bewijs van uitgevoerde servicebeurten aanmaken”



Digitaal Service Boekje: DSP Opslaan

• Vul hier alle missen de gegevens in.
• Is de onderhoud eerder uitgevoerd zal u ook de “Uitvoeringsdatum” moeten wijzigen. 
• Let op! U kunt MAX 5 dagen afwijken van de dag dat u de onderhoudsbeurt invult.

Is de onderhoudsbeurt later dan 5 dagen geleden uitgevoerd zal de uitvoeringsdatum dus niet overeenkomen 
met de juist datum dat u de onderhoudsbeurt heeft uitgevoerd.

• Zoals u ziet zijn de Extra werkzaamheden automatisch ingevuld om dat u dit al eerder heeft aangegeven.
• Heeft u eventueel nog een reparatieadvies voor de klant, kunt u dit invullen in het vak “Reparatieadvies”.
• Is alles goed ingevuld kunt u uw uitgevoerde servicebeurt opslaan/registreren door de knop “Opslaan en print”



Digitaal Service Boekje: DSP

• Nadat u de Servicebeurt heeft opgeslagen, Kunt u ook een PDF van de uitgevoerde servicebeurt uitprinten.
• Deze print u uit door het vakje onder “Bewijs volledig” aan te vinken en op de knop “printen” te klikken.
• Mocht uw ingevulde servicebeurt niet goed zijn. Kunt u deze verwijderen door de knop “      “ aan te klikken.
• En krijgt u de mogelijkheid om de Servicebeurt opnieuw aan te maken.


