
B2BConnect Portaal: Beginscherm

• U logt in bij het portaal via de knop: ”Aanmelden”



B2BConnect Portaal: Inlog / Wachtwoord reset

• Hier logt u in met de verkregen inlog gegevens van ons.
• Let op! U moet eerst uw gebruikersnaam invullen, voordat u uw wachtwoord kunt invullen.
• Eventueel kunt u hier ook uw wachtwoord resetten/wijzigen in dien nodig.



Digitaal Service Portaal: DSB

• Voeg hier eerst de auto toe aan uw account, Zodat u de mogelijkheid krijg om de DSB te kunnen invullen.
• Is de auto toegevoegd opent u het Digitaal Service Portaal via: “Volgende Servicebeurt” en dan “Open”.
• Moet een auto uit uw account verwijderen worden?
• Kunt u dit doen via de knop “   “, deze knop komt naar voren als u uw muis icon op de auto houd.



Digitaal Service Portaal: DSB

• Dit is het Digitaal Service Portaal van Mercedes.
• Hier vindt u ook de uitgevoerde onderhoudshistorie van de auto, in dien ingevuld/geregistreerd is.
• U kunt een nieuw onderhoudshistorie registreren bij Mercedes door de knop “Nieuwe service documenteren“
• Wilt u een geregistreerde onderhoudshistorie uitprinten/opslaan? Kunt u dit doen via de knop “Exporteer PDF”



Digitaal Service Portaal: DSB

• Vul hier uw uitgevoerde service beurt in.
• Als alles is ingevuld van de Service beurt, Kunt u deze Opslaan door op de knop “Verzenden” te klikken.
• Let op! Het vakje bij “Alle werkzaamheden zijn uitgevoerd volgens de fabrieksrichtlijnen” moet aangevind zijn.


